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Seguridad y confianza Satisfaccién y pertenencia
“Ese conjunto se ve “Comprar online es una loteria; el 80% de las. “Si me ofrecen asesoria “El aj ic “Ahora que conocen mis
increible, pero ¢serd la tela veces la talla no me queda bien". personalizada, me sentiré. para dejar de preocuparme por las tallas medidas y mi estilo, ya no
tan buena como parece en Miedo a la talla (81,5%) y a que no sea el mismo mucho mas segura de estandar". tengo que buscar en otro
el video?". producto que ven en digital (741%) comprar”. Inseguridad inicial sobre si el costo extra del lado".
“Me gusta pero, jme Falta de atencion servicio vale la pema Temor a que el servicio
quedara bien?” personalizada inmediata termine tras la venta

(14,8%)

Natala Sofia Ojeda Galeano Natala Sofia Ojeda Galeano Natala Sofia Ojeda Galeano Natala Sofia Ojeca Galeano. Natala Sofia Ojeca Galeano.
“"Me gustaria usar esto “No quiero lidiar con “Prefiero pagar un poco “Vale la pena la inversion "El seguimiento postventa
para mi préxima reunién, procesos de cambio més si alguien experto me extra por el tiempo que me hace sentir que
pero siempre tengo complejos si no me. asegura que esta prenda me ahorro y lo segura que realmente les importa
problemas con el largo de queda”. es para mi tipo de cuerpo”. me veo frente al espejo”. c6émo me queda la ropa,
las mangas". no solo mi dinero".
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